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1. Uvod a t&el tohto dokumentu

Tento dokument (d'alej len ,,Z4sady*) opisuje, ako spolo¢nost TATRY apartments, s.r.0.,
prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia Jasna Boutique Chalet (dalej len ,,my*, ,,nds*“ alebo
»prevadzkovatel), Zhromaid’uje, spracuva, uchovéva a chréni osobné udaje svojich hosti,
ndvitevnikov a dal$ich dotknutych o0sob.

Spractvanie osobnych udajov vykondvame v sulade s:

. Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),

e  Zdikonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov,

e Zakonom €. 253/1998 Z. z. o hldseni pobytu obCanov SR (evidencia ubytovanych hosti),
e Zdikonom €. 91/2014 Z. z. o ubytovacich sluzbach,

e Zdkonom €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komundlne
odpady,

*  VZN obce Deminovska Dolina ¢. 04/2025 o miestnych daniach a dani za ubytovanie,
e Zakonom ¢&.595/2003 Z. z. o dani z prijmov a dal§imi dafiovymi predpismi,
e Zdkonom €. 431/2002 Z. z. o utovnictve.

Tieto Zasady sa vzt'ahuju na vSetky osobné udaje, ktoré ziskavame prostrednictvom webovej
stranky www.jasnachalet.sk (vratane kontaktného a rezervacného formuldra), priamych rezervacii,
e-mailu, telefénu a pocas pobytu v Jasna Boutique Chalet. Nevzt'ahuji sa na spracivanie udajov,
ktoré vykondvaji externé rezervacné platformy (Booking.com, Airbnb) vo vlastnom mene ako
samostatni prevadzkovatelia.

2. Aké osobné udaje spracivame

V zavislosti od d&elu spractivania zhromazdujeme nasledujice kategérie osobnych ddajov:
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2.1 Identifikacné a kontaktné idaje

Meno a priezvisko
E-mailova adresa
Telefénne Cislo

Cislo dokladu totoZnosti (OP alebo pas) — zbierané cez webovy formular pred prichodom na
ucely predzmluvnej identifikécie; sken/foto dokladu sa zasiela az pri bezkontaktnom check-
in

Détum narodenia — zbierany pri check-in pre eviden¢nu knihu a turistickd dan
Adresa trvalého bydliska — zbierana pri check-in pre eviden¢nu knihu

Statna prislugnost’ — zbieran4 pri check-in pre evidenénd knihu a hldsenie cudzinecke;j
policii

Obsah spravy zaslanej cez kontaktny formuldr (nepovinné pole)

2.2 Platobné a zmluvné adaje

Cena a predmet rezervacie / zmluvy
Cislo bankového ti¢tu (pri bezhotovostnych platbéch)
Danové doklady (faktiry, pokladni¢né doklady — eKasa)

Kore$pondencia stvisiaca so zmluvnym vztahom

2.3 Prevadzkové a danové udaje

Détum prichodu a odchodu, pocet prenocovani

Eviden¢na kniha ubytovanych (zdkonna povinnost’ podl'a §18 ods. 3 VZN ¢. 04/2025):
meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, ditum narodenia, ¢islo a druh dokladu totoZnosti,
dlZzka pobytu

Turisticka dan: pocet prenocovani, sadzba 2,00 € / osoba / noc, mesac¢né hldsenie obci
elektronicky do 10 dni po uplynuti mesiaca

Specidlne poziadavky host’a (alergény, bezbariérovost’, preferovana izba)

Udaje o firemnych udalostiach a prendjmoch (kontaktna osoba, pocet t¢astnikov, program
podujatia)

2.4 Bezpecnostné udaje — kamerovy systém (CCTYV)

Kamerové zdznamy z vonkajsieho aredlu, vstupov a spolo¢nych priestorov chalets

Zéaznamy su uchovavané na zabezpecenom lokdlnom uloZisku

25 Udaje zo webovej stranky a kontaktného formulara

Polia kontaktného / rezervaéného formuldra: meno a priezvisko, e-mail, telefon, Cislo
dokladu totoZnosti, sprava (nepovinné)

IP adresa a technické identifikatory prehliadaca

Cookies a analytické tdaje (len so stihlasom)

3. Ukely spraciivania a pravne zdklady



Nasledujica tabul’ka uvddza prehl'ad vSetkych dcelov spracivania vaSich osobnych tdajov vratane

prislusného pravneho zékladu a doby uchovavania.

Webovy kontaktny /
rezervacny formuldr

Realizdcia rezervacie a
ubytovacia zmluva

Zikonna evidencia
ubytovanych host{

Fakturicia a dafiovd agenda

Prendjom chalets na eventy a
firemné akcie

Kamerovy monitoring CCTV

RieSenie reklamdcii a sporov

Priamy marketing —
zasielanie ponudk a noviniek

Straty a ndlezy

Webova analytika a cookies

Bezkontaktny check-in —
overenie totoznosti e-mailom

Vyber a odvod dane za
ubytovanie (turistickd dar)

Meno, priezvisko, e-mail,
telefon, ¢islo dokladu
totoZnosti, sprava

Meno, priezvisko, kontakt,
dédtum prichodu/odchodu,
pocet hosti, poZiadavky
Meno, priezvisko, ditum
narodenia, Statna prislusnost’,
¢islo dokladu, trvalé bydlisko

Faktura¢né ddaje, ¢islo uctu,
vyska platieb, dafiové
doklady

Kontaktnd osoba, firemné
tdaje, pocet tcastnikov,
program podujatia
Obrazovy zdznam z aredlu,
vstupov a spolo¢nych
priestorov

Meno, kontakt, predmet
reklamdcie, priebeh rieSenia

E-mailova adresa, meno

Meno, kontakt, popis

néjdenej veci, ddtum
odovzdania

IP adresa, identifikatory
stiborov cookies, sprdvanie na
webe

Sken/foto dokladu totoZnosti
(pas alebo OP) zaslany na
checkin@jasnachalet.sk

Evidenc¢na kniha: meno,
priezvisko, adresa trvalého
pobytu, ditum narodenia,
¢islo a druh dokladu, pocet
prenocovani; mesacné
hlasenie obci

4. Prijemcovia osobnych udajov

Predzmluvny vzt'ah /
opravneny zdujem (¢l. 6 ods.
1 pism. b, f GDPR) —
identifikdcia pred potvrdenim
rezervicie

Plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1
pism. b GDPR)

Zakonna povinnost’ — zakon
¢.253/1998 Z. z. (€. 6 ods. 1
pism. c GDPR)

Zakonnd povinnost’ — zakon
¢.431/2002 Z. z. a zkon €.
595/2003 Z. z. (¢1. 6 ods. 1
pism. c GDPR)

Plnenie zmluvy / Opravneny
zdujem (Cl. 6 ods. 1 pism. b, f
GDPR)

Opravneny zdujem — ochrana
majetku a bezpecnost’ 0sdb
(¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR)
Zdakonna povinnost’ /
Opravneny zdujem (Cl. 6 ods.
1 pism. c, f GDPR)

Sthlas dotknutej osoby (€. 6
ods. 1 pism. a GDPR)

Opravneny zdujem (¢l. 6 ods.
1 pism. f GDPR)

Stuhlas dotknutej osoby (¢l. 6
ods. 1 pism. a GDPR)

Zakonna povinnost’ — zakon
¢.253/1998 Z. z., zékon €.
91/2014 Z. z. (¢l. 6 ods. 1
pism. c GDPR)

Zakonnd povinnost’ — zdkon
¢.582/2004 Z.z. a VZN obce
Demiinovskd Dolina ¢.
04/2025, §18 (€l. 6 ods. 1
pism. c GDPR). Sadzba: 2,00
€ / osoba / noc.

Do vybavenia dopytu, max. 1
rok

Po dobu pobytu + 4 roky

4 roky

BeZny rok + 10 rokov

4 roky od udalosti

15 dni (ak nebude
bezpecnostny incident)

4 roky

Do odvolania stihlasu, max. 3
roky

12 mesiacov

Podl'a nastaveni sihlasu
(spravidla 13 mesiacov)

Doba pobytu + 4 roky (podl'a
zdkonnych poZiadaviek)

BeZny rok + 10 rokov

Vase osobné tdaje nepreddvame tretim strandm. Mo6Zeme ich zdiel'at’ vylu¢ne v nevyhnutnom
rozsahu s nasledujucimi prijemcami:

4.1 Organy verejnej moci — zakonna povinnost’

*  Obec Deminovskd Dolina — mesacné elektronické hldsenie poctu prenocovani a odvod dane
za ubytovanie podl'a VZN ¢. 04/2025 (do 10 dni po mesiaci)

*  Cudzinecka policia SR — hldsenie ubytovanych cudzincov podla zdkona ¢. 404/2011 Z. z.

e Danovy urad SR — daniova kontrola a plnenie dafiovych povinnosti

*  Policia SR — v oddévodnenych pripadoch pri bezpe¢nostnych incidentoch alebo trestne;j

¢innosti



4.2 Zmluvni sprostredkovatelia

*  Poskytovatel ictovnych a dafiovych sluZzieb
*  Poskytovatel e-mailovej infraStruktiry (schranky info@ a checkin@jasnachalet.sk)
*  Poskytovatel webhostingu a spravy webovej stranky jasnachalet.sk

*  Prevddzkovatel kamerového / bezpe¢nostného systému

4.3 Poznamka Kk rezervacnym platformam

Booking.com a Airbnb si samostatnymi prevddzkovateI'mi osobnych ddajov vo vztahu k host'om,
ktor{ rezervuju prostrednictvom ich platforiem. Tito hostia neprechddzaji cez naS webovy formulér
a tieto Zasady sa na ne nevztahuji. Booking.com a Airbnb ndm poskytuji len minimélne kontaktné
udaje potrebné na prijem hosta — ich spracivanie sa riadi zmluvami uzatvorenymi priamo medzi
platformou a host'om.

So vSetkymi sprostredkovateI'mi mdme uzatvorené zmluvy o spractivani osobnych tudajov v silade
s ¢1. 28 GDPR.

5. Umiestnenie a prenos udajov

Vase osobné tidaje sd umiestiiované a spractivané vyluéne v ramci Eurépskej tnie (EU) a
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Neuvddzame vasSe udaje do tretich krajin mimo EU/
EHP.

V pripade vyuZivania cloudovych alebo SaaS rieSeni (napr. e-mailové platformy) dbdme na to, aby
poskytovatelia preukdzali primerané zaruky ochrany podla ¢l. 46 GDPR (Standardné zmluvné
doloZky, rozhodnutie o primeranosti).

6. Kamerovy monitorovaci systém (CCTV)

Areal Jasna Boutique Chalet je monitorovany kamerovym systémom. Monitorovanie prebieha z
nasledujicich dovodov a za nasledujicich podmienok:

e Ucel: Ochrana majetku, bezpecnost’ hosti a zamestnancov, prevencia a dokumentacia
bezpecnostnych incidentov.

*  Pravny zdklad: Oprdavneny zdujem prevadzkovatel'a podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR.

*  Monitorované priestory: Vonkajsi aredl, prijazdové komunikdcie, vstupné dvere a spoloc¢né
priestory. Sikromné izby a interiéry izieb nie si monitorované.

e  Doba uchovavania: Zaznamy su automaticky prepisované po 15 diioch. V pripade
bezpecnostného incidentu mdézu byt zdiznamy uchovavané dlhsie na tcely Setrenia udalosti.

*  Pristup k zdznamom: K zdznamom ma pristup vylu¢ne povereny zamestnanec
prevadzkovatela a pripadne orgdny verejnej moci (policia) na zdklade zdkonnej Ziadosti.

VSetky priestory s kamerovym monitoringom su riadne oznacené prisluSnym piktogramom na
viditeI'nom mieste pri vstupe.

7. Bezkontaktny check-in — spracivanie dokladov totoZnosti

Jasna Boutique Chalet pontika hostom moZnost’ bezkontaktného check-inu. V ramci tejto sluzby
vas pred prichodom poZiadame o zaslanie skenu alebo fotografie dokladu totoZnosti (cestovného



pasu alebo obcianskeho preukazu) e-mailom.

7.1 AKko prebieha spraciivanie

*  Doklady totoZnosti zasielajte vylu¢ne na zabezpecenu e-mailovu adresu:
checkin@jasnachalet.sk

*  Tato e-mailovd schranka je pristupnd vylu¢ne opravnenej osobe (ekonomke prevadzky),
ktord je viazand ml¢anlivost'ou.

*  Doklady sldzia vylu¢ne na splnenie zdkonnej povinnosti evidencie ubytovanych hosti podl'a
zakona €. 253/1998 Z. z. a na hldsenie cudzineckej policii v pripade hosti mimo SR.

e Doklady su tieZ podkladom pre vypocet a odvod miestneho poplatku (turistickej dane)
podl'a zdkona €. 582/2004 Z. z.

7.2 Bezpecnostné opatrenia
*  E-mailov4 adresa checkin@jasnachalet.sk je chranend heslom a pristup k nej ma len
poverend osoba.

e Prijaty doklad totoZnosti nie je dalej §ireny, zdiel'any ani zasielany tretim stranim nad
rdmec zdkonnych povinnosti.

e Doklady st po ich spracovani a zaznamenani poZadovanych ddajov vymazané z e-mailove;j
schranky a uloZené len v zdkonnej evidencii v suilade s lehotami uchovdvania.

* Ak uprednostiiujete osobny check-in na mieste bez zaslania dokladu e-mailom, tato
moznost’ je vzdy k dispozicii po prichode.

7.3 Pravny zaklad a doba uchovavania

Pravnym zakladom pre spracivanie dokladov totoZnosti je zdkonna povinnost’ prevadzkovatela (¢l.
6 ods. 1 pism. c GDPR) v zmysle:

e Zdkon €. 253/1998 Z. z. o hldseni pobytu obanov SR a registri obyvatelov SR,
o Zékon €. 91/2014 Z. z. o ubytovacich sluzbéch,
e Zdkon €.404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov (hldsenie cudzineckej policii).

Udaje z dokladov totoznosti si uchovdvané po dobu 4 rokov od skon&enia pobytu, pokial’ osobitné
predpisy nevyZadujd dlhsiu dobu uchovdvania.

8. Vase prdva ako dotknutej osoby

Ako dotknuta osoba mate vo vzt'ahu k vasim osobnym tdajom nasledujice prava, ktoré mozete
kedykol'vek uplatnit’:

MoZete poziadat’ o informdcie o tom, ako
Pravo na pristup spracuvame vase osobné udaje, a o kopiu
spractvanych udajov.
Mite pravo poZiadat’ o opravu nespravnych

Pravo na opravu alebo netplnych osobnych ddajov.



Mozete poziadat’ o vymazanie vasSich ddajov,
Pravo na vymazanie ak ich spractivame nezdkonne alebo ak

pominul tcel spracivania.

Mbzete poziadat' o obmedzenie spracivania

Pravo na obmedzenie vaSich ddajov, napriklad pocas overovania ich
spravnosti.
Maite pravo namietat’ proti spraciivaniu
Privo namietat’ zaloZenému na opravnenom zaujme
prevadzkovatela.

MozZete poziadat’ o poskytnutie vasich idajov v
Struktdrovanom, strojovo ¢itatelnom formate.
AKk je spracuvanie zaloZené na suhlase, mdte
Odvolanie stihlasu pravo sihlas kedykol'vek odvolat’ bez uvedenia
dévodu.

Privo na prenosnost’

Vase prava mdzete uplatnit’:
*  E-mailom na adresu: info@jasnachalet.sk

o Pisomne na adresu sidla: TATRY apartments, s.r.0., Stirova 6,010 01 Zilina alebo na
prevadzku: Deménovskd Dolina 16,031 01 Deménovska Dolina

Na vaSu Ziadost’ odpovieme bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni od jej prijatia. V
oddvodnenych pripadoch mdZeme tiito lehotu predlZit’ o dalsie 2 mesiace, o Com vas budeme
informovat’.

Uplatnenie prav je bezplatné. Ak by bola Ziadost’ zjavne nedévodnd alebo opakovand, méZzeme
uctovat’ primerany poplatok alebo odmietnut’ Ziadosti vyhoviet'.
9. Pravo podat’ staznost’ dozornému organu

Ak sa domnievate, Ze spractivanie vaSich osobnych tidajov poruSuje platné pravne predpisy, mate
pravo podat’ staznost’ na prisluSnom dozornom organe:

, . Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
Dozorny organ

republiky (UOOU SR)
Adresa Hranic¢na 12, 820 07 Bratislava 27
Webova stranka www.dataprotection.gov.sk

10. Bezpecnost’ osobnych tdajov

Prijimame primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu vasich osobnych tdajov pred
neopravnenym pristupom, zmenou, zverejnenim alebo zni¢enim. Medzi tieto opatrenia patri najma:

. Sifrovanie prenosov ddajov (SSL/TLS protokol na webovej stranke)

*  Pristup k osobnym tidajom len pre oprdvnené osoby na principe "need-to-know"
*  Pravidelné zdlohovanie dit a ochrana proti strate

*  Fyzické zabezpecenie priestorov, kde st osobné tdaje uchovavané

*  Pravidelné Skolenia zamestnancov v oblasti ochrany osobnych tdajov

e Uzatvdranie zmliv o ml¢anlivosti so zamestnancami a spolupracovnikmi

V pripade poruSenia ochrany osobnych tdajov, ktoré by mohlo viest’ k riziku pre vaSe prava a
slobody, vds budeme bez zbytocného odkladu informovat’ v sulade s ¢l. 34 GDPR. Bezpecnostné



incidenty hlasime dozornému orgédnu v lehote 72 hodin podla ¢1. 33 GDPR.
11. Stibory cookies a webova analytika

Webova stranka www.jasnachalet.sk pouZiva stibory cookies. Cookies su malé textové subory, ktoré
sa ukladaju vo vaSom zariadeni pri ndvSteve webovej stranky.

Typy cookies, ktoré pouzivame:
*  Nevyhnutné cookies — potrebné na fungovanie webovej stranky (rezerva¢ny formuldr,
bezpecnost’). Pravny zdklad: oprdvneny zdujem.
*  Analytické cookies — sleduju ndvstevnost’ a spravanie na stranke (napr. Google Analytics).
Pravny zéklad: sdhlas.

*  Marketingové cookies — zobrazovanie relevantnej reklamy. Pravny zdklad: sihlas.

Svoj sthlas s cookies mdzete kedykol'vek odvolat’ alebo zmenit' prostrednictvom nastaveni cookies
na webovej stranke. Podrobné informdcie ndjdete v samostatnom Ozndmeni o cookies na
www.jasnachalet.sk.

12. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania podl'a
¢l. 22 GDPR, ktoré by malo pravne tc¢inky alebo by vas podobne vyznamne ovplyviiovalo.

13. Zmeny tychto Zasad

Tieto Zasady mdZeme priebeZne aktualizovat’ s cielom reflektovat’ zmeny v naSich ¢innostiach,
zmendch pravnych predpisov alebo z inych prevddzkovych dovodov. Aktudlna verzia je vidy
dostupna na webovej strainke www.jasnachalet.sk/ochrana-osobnych-udajov.

O podstatnych zmenach vds budeme informovat’ prostrednictvom e-mailu alebo vyrazného
ozndmenia na webovej stranke, a to vopred pred nadobudnutim ich G¢innosti.

Détum poslednej aktualizicie: 1. januara 2026 | Verzia: 1.0

Dakujeme za vasu doveru. VaSe siikromie je pre nds prioritou.

© 2026 TATRY apartments, s.r.o. | Jasna Boutique Chalet | www.jasnachalet.sk



