JASNA BOUTIQUE CHALET
DOMOVY PORIADOK

platny od 1. janudra 2026

Prosime, precitajte si tento dokument pred prichodom. Domovy poriadok je zdvizny pre vSetkych hosti a osoby

zdrZiavajiice sa v chalet.

1. Check-in a check-out

Check-in je od 14:00 hod. Pristupovy kéd obdrzite o 13:00 hod. v deni prichodu na
telefon aj e-mail.

Check-out je do 11:00 hod. Odhldsenie prebieha bezkontaktne — staci za sebou
zatvorit’ dvere apartmanu (zabuchnutie), zatvorit’ oknd a odist’. KI'i¢e ani osobnd
odovzddvka nie su potrebné.

Neskory check-out (po 11:00 hod.) je mozny vylu¢ne na zéklade predchddzajice;j
Ziadosti host’a a pisomného schvdlenia prevadzkovatel'om. Schvéleny byva iba v

pripade, ak v nasledujtici defi neprichddzaji d'alii hostia. V top sezéne moZe byt

neskory check-out zamietnuty aj bez udania dovodu.

Pri odchode prosime zanechajte apartmén v poriadnom stave — oknd zatvorené,
osobné veci pozbierané.

Ak pocas pobytu alebo pri odchode zistite aktikol'vek Skodu na vybaveni alebo
majetku chaletu, ste povinni to ihned nahldsit’ prevadzkovatelovi na +421 915 777
431 alebo info@jasnachalet.sk.

Pred prichodom je kazdy host’ povinny zaslat’ sken dokladu totoZnosti (OP alebo pas)
na checkin@jasnachalet.sk. Bez dokladu totoZnosti prevddzkovatel nie je povinny
vykonat’ check-in a host'ovi nevznikd narok na vratenie penazi.

2. Pocet 0sOb

V chalete je povoleny pobyt vylu¢ne osdb uvedenych pri rezervacii.

Prekroc¢enie povoleného poctu 0s6b nie je dovolené bez predchddzajiceho sihlasu
prevadzkovatela.

Prevadzkovatel md pravo okamzZite ukoncit’ pobyt v pripade poruSenia tohto pravidla
bez nahrady.

3. Nocny kl'ud a hluk

Noc¢ny kl'ud plati od 22:00 hod. do 08:00 hod.

Organizovanie hlu¢nych podujati, veCierkov a pdrty v priestoroch chaletu je prisne
zakdzané.

Hudba, televizor a akykol'vek iny zdroj hluku musia byt obmedzené tak, aby
neobt’azovali ostatnych hosti a okolie.

V pripade poruSenia noéného kl'udu alebo organizovania party ma prevadzkovatel
pravo okamzite ukoncit’ pobyt bez ndroku host’a na vratenie penazi.

4. FajcCenie

Fajcenie (vritane elektronickych cigariet a vodnych fajok) je v celom interiéri chaletu
prisne zakdzané.

Fajcenie je povolené vylu¢ne vo vyhradenych vonkajSich priestoroch.

Za fajCenie v interiéri bude hostovi automaticky tictovany poplatok za Specidlne
upratanie vo vySke 200 EUR.

5. Doméce zvierata



. Pobyt s domdcimi zvieratami akéhokol'vek druhu nie je v chaletur povoleny.
*  V pripade pritomnosti domaceho zvierat'a ma prevadzkovatel pravo okamZite ukoncit’
pobyt host’a bez naroku na vratenie uhradenej sumy.
6. Varenie, ohen a bezpecnost’
*  Akékol'vek varenie v apartménoch je prisne zakdzané — z dovodu bezpecnosti a
komfortu ostatnych hosti (vypary, zdpach a pod.).

e Zakaz varenia plati aj pre akékol'vek prenosné varné pristroje prinesené hostom
(vari¢, hordk, remoska, fritéza, elektickd panvica a pod.). VnaSanie takychto pristrojov
do apartmdnov je zakdzané.

* K dispozicii je spolo¢nd kuchynskd cast’ uréend na ohrev jedal.

*  Manipulécia s otvorenym ohniom (sviecky, zapalovace, prchavé latky a pod.) v
interiéri chaletu je prisne zakdzana.

e  Gril a oheni vo vonkajSich priestoroch je povoleny vylu¢ne na vyhradenych miestach a
za predpokladu dodrZiavania bezpe¢nostnych pravidiel.

*  V pripade poziaru okamzite opustite objekt a zavolajte 112. Prosime, obozndmte sa s
umiestnenim nddzovych vychodov a hasiacich pristrojov po prichode.
7. VonkajSie virivky
*  Kdispozicii su dve vonkajSie virivky bezplatne pre vSetkych hosti.
e  Elektricka virivka je plne automaticka a dostupnd bez nutnosti rezervacie Ci
asistencie.

*  Drevena virivka (kdrend otvorenym ohriom s vodou z horského potoka) vyzaduje
vopred nahldsenie prevadzkovatel'ovi — je potrebnd asistencia pri priprave dreva a
zapéleni ohna. Prosime kontaktujte nds minimdlne niekol'ko hodin vopred na +421
915777 431.

*  Vstup do virivky je na vlastné nebezpecenstvo. Prevadzkovatel nenesie
zodpovednost’ za Urazy.

e Deti do 15 rokov smu pouZivat’ virivky len v sprievode dospelej osoby.
*  Prosime o ohl'aduplnost’ voc¢i ostatnym hostom a dodrZiavanie no¢ného kl'udu aj pri
pouzivani viriviek.
8. Majetok a Cistota
. Elost’ zodpoveda za akékol'vek Skody sposobené na majetku chaletu pocas pobytu.
Skody je povinny nahldsit’ bezodkladne.

e  Zariadenie, vybavenie a dekordcie si majetkom prevadzkovatela — prosime,
zaobchddzajte s nimi ohl'aduplne.

e Odpadky prosime triedit’ a ukladat’ do uréenych nadob.
e  Pri odchode prosime zanechajte apartman v poriadnom stave — umyté riad,
pozberané osobné veci, zatvorené oknd.
11. Zakézané aktivity a komeréné podujatia
V priestoroch chaletu je prisne zakdzané organizovanie akychkol'vek komer¢nych,
reklamnych alebo inych podujati nasledujiceho charakteru:

e rozlicky so slobodou (bachelor/bachelorette party) a podobné hlu¢né skupinové
podujatia,
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*  natdcanie, fotografovanie alebo ind tvorba obsahu na komer¢né tcely (vriatane obsahu
pre platformy ako OnlyFans a podobné),



»  akdkol'vek forma eskort sluzieb alebo inych komerénych aktivit sexudlneho

charakteru,

e organizovanie podujati s platenym vstupom alebo inych komerénych akcii.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo okamZite ukon&it' pobyt hosta a neumoznit’ d'alsi vstup
do objektu v pripade zistenia vysSie uvedenych aktivit. Host'ovi v takom pripade nevznika
ndrok na vrétenie uhradenej sumy za pobyt ani na akikol'vek ind ndhradu. Prevadzkovatel je

zaroven opravneny privolat’ prislusné organy.

12. Zakaznicky servis

*  Pocas celého pobytu sme vam k dispozicii na teleféne, e-maili aj WhatsApp: +421

915 777 431 / info@jasnachalet.sk

*  V pripade akéhokol'vek problému, poruchy alebo nidzovej situdcie nds prosim

kontaktujte bezodkladne.

Prehl'ad sankcii

Za poruSenie Domového poriadku moZe prevadzkovatel uplatnit’ nasledujice sankcie:

PORUSENIE

Fajcenie v interiéri

Pritomnost’ domdceho zvierat'a

Hlu¢na pérty / narusenie no¢ného kl'udu
Varenie v apartmdne / vndSanie varnych pristrojov
Manipuldcia s otvorenym ohfiom Vv interiéri
PoSkodenie majetku chaletu

Neposkytnutie dokladu totoZnosti

Prekrocenie povoleného poctu 0sdb
Parkovanie na trave / mimo vyhradenych miest
Komerc¢né aktivity / zakdzané podujatia
Extrémne znecCistenie apartmanu

SANKCIA

Poplatok 200 EUR

Okamzité ukoncenie pobytu, bez nahrady
Okamzité ukoncenie pobytu, bez nahrady
Okamzité ukoncenie pobytu, bez nahrady
Okamzité ukoncenie pobytu + ndhrada skody
Nahrada skutoc¢nej Skody

Odmietnutie check-inu, bez nahrady
Okamzité ukoncenie pobytu, bez nahrady
Odtiahnutie vozidla na ndklady host’a
Okamzité ukoncenie pobytu, bez nahrady
Poplatok za mimoriadne upratanie S0 EUR

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo okamzite ukoncit’ pobyt hosta bez ndhrady v pripade
zavazného alebo opakovaného poruSenia Domového poriadku. V oddvodnenych pripadoch

mdze prevadzkovatel privolat’ prislusné orgény.

Dakujeme, Ze ste si vybrali Jasna Boutique Chalet. Prajeme vdam prijemny pobyt.

TATRY apartments, s.r.o. - Jasna Boutique Chalet - jasnachalet.sk - info@jasnachalet.sk - +421 915 777 431



