JASNA BOUTIQUE CHALET
OBCHODNE PODMIENKY

platné od 1. januara 2026

Clanok 1 — Prevadzkovatel a kontaktné udaje

Prevadzkovatelom ubytovacieho zariadenia Jasna Boutique Chalet je spolo¢nost:

IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Obchodné meno TATRY apartments, s.r.o.
ICO 51905299

DIC 2120840986

IC DPH SK2120840986

Sidlo spoloénosti Starova 6, 010 01 Zilina

Jasna Boutique Chalet, Demanovska dolina, 031

Prevadzka 01 Liptovsky Mikulas
Webova stranka jasnachalet.sk

E-mail (vSeobecny) info@jasnachalet.sk
E-mail (check-in) checkin@jasnachalet.sk
Teleféon / WhatsApp +421 915 777 431

Tieto obchodné podmienky (dalej len 'OP') upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri
poskytovani ubytovacich a doplnkovych sluzieb prostrednictvom webovej stranky a priamych
rezervacii.

Clanok 2 — Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytnutie ubytovacich sluzieb v zariadeni Jasna Boutique Chalet,
Demanovska dolina. Prevadzkovatel ponuka:

. prenajom jednotlivych apartmanov (6 apartmanov, celkova kapacita 22 osbb),
. prenajom celého chaletu vratane spolo¢nych priestorov (550 m?),
. doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky (catering, transfer, animatorka a pod.).

Zmluva o ubytovani vznika potvrdenim rezervéacie zo strany prevadzkovatela a uhradou platby v
zmysle ¢lanku 4 tychto OP.

Clanok 3 — Rezervacia a postup po jej uskutoéneni

3.1 Rezervaciu je mozné uskutoCnit vyluCne prostrednictvom rezervaéného formulara na
webovej stranke jasnachalet.sk. Platba celej sumy pobytu prebieha okamzite pri rezervacii cez
platobnu branu Stripe. Rezervacia je zavazna okamihom uspeSného uhradenia platby.

3.2 Po uskuto€neni rezervacie a platby bude host do 24 — 48 hodin vyzvany prevadzkovatelom,
aby zaslal sken alebo fotografiu platného dokladu totoznosti (ob&iansky preukaz alebo cestovny
pas) na e-mailovu adresu checkin@jasnachalet.sk. Zaslanie dokladu je podmienkou realizacie
bezkontaktného check-inu.



3.3 Host je povinny uviest spravne a uplné kontaktné udaje vratane platného e-mailu a
telefonneho Cisla. Za Skody spbésobené uvedenim nespravnych udajov (vratane nedorucCenia
pokynov k check-inu) zodpoveda host.

Clanok 4 — Cena a platobné podmienky

41 Cena za pobyt je uvedena v cenniku plathom v Case rezervacie alebo na zaklade
individualnej cenovej ponuky.

4.2 Uhrada prebieha formou 100 % platby vopred pri uskutoéneni rezervacie prostrednictvom
platobnej brany Stripe. Platba sa povazuje za uhradenu okamihom jej potvrdenia platobnou
branou.

4.3 V pripade neuspesnej platby rezervacia nevznikne. Host bude o tom informovany
automaticky.

Clanok 5 — Storno podmienky

5.1 Host ma pravo zrusit rezervaciu pisomne zaslanim e-mailu na adresu prevadzkovatefla.
Storno poplatok sa vypocitava z celkovej ceny pobytu podfa nasledujucej tabulky:

Storno tabulka:

. ZruSenie viac ako 14 dni pred nastupom: bezplatné storno — vratenie 100 % uhradenej
sumy.

. ZruSenie 8 az 14 dni pred nastupom: storno poplatok 50 % z celkovej ceny pobytu;
zvySnych 50 % bude vratenych.

. ZruSenie 7 a menej dni pred nastupom: storno poplatok 100 % z celkovej ceny pobytu —
uhradena suma prepada v celej vyske.

. Nedostavenie sa bez predchadzajuceho oznamenia (no-show): storno poplatok 100 % z
celkovej ceny pobytu.

5.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit rezervaciu v pripade zasahu vy3$8ej moci (Zivelna
pohroma, havarie a pod.). V takom pripade bude hostovi vratena cela uhradena suma bez dal3e;j
nahrady.

5.3 Vratenie platby prebehne spat na platobnu kartu hosta prostrednictvom platobnej brany
Stripe v lehote 5 — 10 pracovnych dni od zruSenia rezervacie.

Clanok 6 — Check-in, check-out a bezkontaktny prichod

6.1 Check-in (nastup na pobyt) je Standardne od 14:00 hod. Check-out (odchod) je do 11:00
hod.

6.2 Chalet vyuziva systém bezkontaktného check-inu. Postup je nasledovny:

. Najneskér 24 hodin pred prichodom host obdrzZi na e-mail kompletné instrukcie a
informacie o ubytovacom procese.

. V den prichodu o0 13:00 hod. host obdrZi pristupovy kéd na vstup do chaletu a do svojho
apartmanu — kéd bude doruceny sucasne na e-mail aj na telefénne Cislo zadané pri



rezervacii.
. Fyzicka pritomnost personalu pri prichode nie je podmienkou — host sa méze ubytovat’
samostatne na zéklade doruenych pokynov.

6.3 Pri volnej kapacite je mozné dohodnut skorsi check-in alebo neskory check-out do 14:00
hod. bez priplatku, a to na zaklade predchadzajucej dohody s prevadzkovatelom.

6.4 Pri neodovzdani apartmanu v stanovenom c&ase bez predchadzajucej dohody si
prevadzkovatel vyhradzuje pravo uctovat poplatok zodpovedajuci cene jedného dra pobytu.

Clanok 7 — Zakaznicky servis

7.1 Pocas celej doby pobytu je hostom k dispozicii zakaznicky servis prevadzkovatela na
telefénnom cisle, e-mailovej adrese aj prostrednictvom aplikacie WhatsApp. Kontaktné udaje su
sucastou pokynov zaslanych hostovi pred prichodom.

7.2 Zakaznicky servis je pripraveny pomoct s akymikolvek otazkami, poziadavkami alebo
rieSenim neoCakavanych situacii kedykolvek poCas pobytu.

Clanok 8 — Prava a povinnosti hosti

8.1 Host je povinny:

. po uskutoCneni rezervacie zaslat sken platného dokladu totoznosti na adresu
checkin@jasnachalet.sk,

. dodrziavat Domovy poriadok chaletu a pokyny prevadzkovatela,
. uhradit pripadné Skody vzniknuté poCas pobytu,
. hlasit vSetky Skody na vybaveni bezodkladne zakaznickemu servisu.

8.2 Neposkytnutie dokladu totoznosti. Ak host neposkytne platny doklad totoznosti v stanovene;j
lehote podla ¢lanku 3.2 tychto OP, prevadzkovatel ma pravo odmietnut vykonanie check-inu. V
takom pripade hostovi nevznika narok na vratenie uhradenej ceny pobytu ani na akukofvek inu
finan¢nu &i nefinanénu nahradu.

8.3 Porusenie Domového poriadku. Host' je povinny poc€as celého pobytu dodrziavat Domovy
poriadok Jasna Boutique Chaletu, ktory je neoddelitelnou suc€astou zmluvného vztahu a je
hostovi zaslany pred prichodom spolu s pokynmi k check-inu. V pripade zavazného alebo
opakovaného porusSenia Domového poriadku (napr. organizovanie hluénych podujati a party,
pritomnost domacich zvierat, manipulacia s otvorenym ohriom, fajéenie v interiéri a pod.) je
prevadzkovatel opravneny okamzite ukoncit pobyt hosta. V takom pripade hostovi nevznika
narok na vratenie pomernej Casti uhradenej ceny za nevyuzité dni pobytu ani na akukolvek inu
nahradu. Prevadzkovatel je zaroven opravneny pozadovat uhradu skutoCnej Skody vzniknutej
porusenim Domového poriadku.

8.4 V celom objekte plati prisny zakaz fajCenia. V pripade poru$enia bude hostovi uctovany
poplatok za Specialne upratanie vo vySke 200 EUR.

8.5 Pobyt s domacimi zvieratami nie je povoleny.



8.6 Z bezpeclnostnych dévodov je v celom objekte zakdzana manipulacia s otvorenym ohrfiom.
Hostia maju k dispozicii kuchynsky kut na ohrev jedal.

Clanok 9 — Doplnkové sluzby

9.1 Hostom su bezplatne k dispozicii dve vonkajSie virivky (drevena a elektricka) bez nutnosti
rezervacie.

9.2 Bezplatny skibus so zastavkou priamo pred chaletom zabezpecuje dopravu na zjazdovky
strediska Jasna.

9.3 Na objednavku su dostupné doplinkové platené sluzby: catering (ranajky, obedy, vecere
formou Svédskeho stola), VIP transfer z letisk Poprad/KoSice alebo exkluzivny transfer
sukromnym lietadlom na letisko Jasna, animatorka pre deti vo veku 2-15 rokov a sluzby
miestneho sprievodcu.

9.4 Doplnkové sluzby je potrebné objednat pri rezervacii alebo najneskér 48 hodin pred
prichodom. Ich dostupnost pri neskor$ej objednavke nie je garantovana.

Clanok 10 — Predéasny odchod a nevyuzité sluzby

10.1 V pripade pred€asného odchodu hosta pred dohodnutym datumom check-outu, alebo v
pripade neskorSieho nastupu na pobyt, nevznikd hostovi narok na vratenie pomernej Casti
uhradenej ceny za nevyuzité dni pobytu ani narok na akukolvek inu finanénu ¢i nefinanénu
nahradu.

10.2 Rovnako nevznika narok na nahradu za nevyuzité dopinkové sluzby, ktoré boli sucastou
rezervacie.

Clanok 11 — Zodpovednost’ za $kody

11.1 Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu, odcudzenie alebo poSkodenie osobnych veci hosti
v priestoroch chaletu.

11.2 Host zodpoveda za akékolvek Skody, ktoré spdsobi on alebo osoby, za ktoré zodpoveda
(vratane maloletych os6b) na majetku prevadzkovatela. Nahrada Skody je splatna pri odchode
alebo na zaklade faktury do 14 dni.

Clanok 12 — Ochrana osobnych Gdajov

121 Prevédzkovatel’, spracuva osobné udaje hosti v sulade s Nariadenim Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

12.2 Osobné udaje (vratane dokladu totoznosti zaslaného na ucely bezkontaktného check-inu)
su spracuvané vyluéne na ucely plnenia zmluvy a zakonnych povinnosti prevadzkovatela. Bez
suhlasu hosta nebudu poskytnuté tretim stranam.

12.3 Host' ma pravo na pristup k svojim udajom, ich opravu, vymazanie a pravo podat staznost



na Urade na ochranu osobnych udajov SR. Podrobné informécie o spractivani osobnych tdajov
su uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov zverejnenych na stranke jasnachalet.sk.

Clanok 13 — Reklamacie a alternativne rieSenie sporov

13.1 Pripadné reklamacie je host’ povinny uplatnit’ bezodkladne pocas pobytu prostrednictvom
zdkaznickeho servisu, aby mohla byt zjednana naprava na mieste.

13.2 Reklamacie uplatnené po odchode musia byt doru¢ené pisomne na e-mailovu adresu
info@jasnachalet.sk do 14 dni od ukoncenia pobytu. Prevadzkovatel vybavi reklamaciu do 30
dni od jej prijatia.

13.3 V pripade, ze host nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie, ma pravo obratit sa
na prevadzkovatela so ziadostou o napravu zaslanou na info@jasnachalet.sk. Ak
prevadzkovatel na zZiadost odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, ma host pravo podat
navrh na alternativne rieSenie sporu.

13.4  Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska
obchodna ingpekcia (SOI): In§pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina, e-mail: za@soi.sk. Host méze vyuzit aj platformu pre online rieSenie sporov:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Clanok 14 — Zavereéné ustanovenia
14.1 Tieto OP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripadoch neupravenych

tymito OP sa aplikuju prisludné ustanovenia zakona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

14.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit tieto OP. Aktualna verzia je vzdy zverejnena na
webovej stranke jasnachalet.sk. Pre rezervacie platia OP ucinné v ¢ase vzniku rezervacie.

14.3 Ak je niektoré ustanovenie tychto OP neplatné alebo nevynutitelné, ostatné ustanovenia
zostavaju v platnosti.

14.4 Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost diiom 1. januara 2026.

ORGAN DOZORU
Ingpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina

TATRY apartments, s.r.o. - Jasna Boutique Chalet - jasnachalet.sk - info@jasnachalet.sk - +421 915777 431



